
WIE KANN ICH  
MEINEN ZÄHLERSTAND 
MITTEILEN?
Sie können Ihren Zählerstand bequem und einfach 
selbst ablesen: Für den Einzug, den Auszug oder die 
turnusmäßige Ablesung.

Sie können hierzu verschiedene Kommunikationswege 
nutzen:

•  Ihren Service-Bereich im „Meine Stadtwerke Velbert“  
Online-Portal

•  Die Velbert App
•  Das Online Formular unter  

www. stadtwerke-velbert.de/formulare 
Über diesen QR-Code gelangen Sie direkt zu den Formularen:

•  per Telefon unter: 02051 -988 555  
Mo. -Do. 08-16.30 Uhr, Fr. 8-13.00 Uhr

 Damit wir Ihre Angabe zuordnen können,  
benötigen wir von Ihnen die Vertragskonto- 
nummer, Ihren Vor- und Nachnamen, Ihren  
Wohnort, die Zählernummer, den Zähler- 
stand und den Tag der Ablesung sowie den  
Grund der Ablesung.

Sie beziehen Energie von einem anderen Anbieter?

Dann wenden Sie sich bitte an Ihren Lieferanten. Alternativ  
können Sie den Stadtwerken als Netzbetreiber gerne über  
unsere Internetseite Ihren Zählerstand zukommen lassen:  
www.stadtwerke-velbert.de/formulare

Stadtwerke Velbert GmbH · Kettwiger Straße 2 · 42549 Velbert

Besuchen Sie uns auch auf unserer Facebook Seite  
oder unter www.stadtwerke-velbert.de 

Unsere Datenschutzhinweise finden Sie ab sofort unter:
www.stadtwerke-velbert.de/datenschutzhinweise

ZÄHLERSTÄNDE 
EINFACH UND  
PROBLEMLOS  
MITTEILEN




