Ihre GASRECHNUNG - ganz einfach erklart:
1 Jeder unserer Kunden hat eine eigene Kundennummer. Das Rech nu ngSSCh relben

Sie dient bei Riickfragen oder Zahlungen zur schnellen und ein-

deutigen Identifikation Ihrer Kundendaten. Unsere Bitte daher: Ubersichtlich und klar. Das Rechnungsschreiben ist der
Geben Sie Ihre Kundennummer bei jeder Korrespondenz (E-Mail, Teil Ihrer jahrlichen Gasrechnung, der Ihnen einen schnellen
Brief, Telefon) oder Zahlung an. Uberblick tber Ihre Verbrauchskosten und ggf. offene Zah-

lungs- oder Riickerstattungsbetrage gibt.
2 Die Lieferstelle ist die Anschrift des Gebaudes, in dem sich lhre
Abnahmestelle befindet. In der Regel stimmt dieser Ort mit der

Rechnungsanschrift Uberein. Im Einzelfall kénnen die Adressen Stadtwerke velbert
. . . . . . STROM-, GAS-, WASSERVERSORGUNG, BADER
aber auch unterschiedlich sein, z.B. wenn Sie in einer Wohnung
nicht selbst wohnen, aber fur die Versorgung aufkommen. Kundenservice
Unsere Servicezeiten Mo-Mi 07.00-17.00 Uhr
3 Das Rechnungsdatum ist wichtig fiir die unter Punkt 4 erlduterten e A v
geleisteten Abschlagszahlungen. Es werden alle bis zum Rech- Max Mustermarn Toiton 02051 568 658
nungsdatum von lhnen geleisteten und eingegangenen Abschlags- 54321 Musterstadt v Kindensenvics@stuelbert e
zahlungen mitgerechnet, einschlieBlich der Zahlungen, die erst emet i stebertde
nach Abschluss des Abrechnungszeitraums erfolgt sind.
. . . . . . 1 —_— (bitl tets ben) Velbert, 08.12.2012
4 Hier werden Sie liber den zwischen den beiden Ablesungszeit- S —— v ool anachen o
punkten liegenden Abrechnungszeitraum sowie Uber die in 3 Jahresrechnung '
diesem Zeitraum entstandenen Gesamtkosten und Uber lhre ge- Sehr geehrter Horr Mustermann,
|eisteten Abschlagzahlungen informiert‘ Der Zeitraum’ in dem d|e [~ fiir den Zeitraum vom 08.11.2011 bis 05.11.2012 berechnen wir Ihnen:
Abschlagzahlungen geleistet wurden, muss dabei nicht zwingend — e sl Sl
mit dem Abrechnungszeitraum Ubereinstimmen. Aus der Differenz , Gas 219,24 4166 260,90
der entstandenen Gesamtkosten und Ihrer geleisteten Abschlags- Rechnungsbetrag 511,00 97,00 608,09
. . abzuglich Ihrer Zahlungen bis zum 08.12.2012 517,66 98,34 616,00
zahlungen entsteht entweder eine Forderung oder ein Guthaben. abziglch sonstige Guthaben bis zum 08.12.2012 84,00
| Guthaben 91,91
5 Das Guthaben bzw. die Forderung wird direkt mit der 5 [~ 1 Avschiag 4022 818 55,00
1. Abschlagszahlung des neuen Abrechnungszeitraumes ver- L Restguthaben -
I’eChnet (|nfOS Zum neuen AbSChlag unter Punkt 6). DaI’aUS el’glbt Wir werden das Guthaben von 36,91 € auf lhr Konto 000000 bei der Bank XY (BLZ 000000P™ - L:g):;sl
sich entweder ein Restguthaben, das wir lhnen zurlickerstatten, [~ ihr neuer monatlicher Abschiag (orutto):
oder ein zu zahlender Betrag. e
66— ’ ' T
6 Der neue Abschlag wird auf Grundlage des Verbrauchs im vergan- Die Abschiige buchen wir zu olgenden Termine, 25
. . . . 30.01.2013, 28.02.2013, 30.03.2013, 30.04.2013,
genen Abrechnungszel’[raum sowie auf BaSIS deS zum Zel‘[punk’[ | 30.09.2013, 30.10.2013, 30.11.2013 M’W
der Rechnung giltigen Gaspreises berechnet. In diesem Absatz Dl Gttt Berechrung it wotershenden it S
sind auch die Zahlungstermine aufgelistet. Nicht vergessen: ausfihriche Erauterung finden Sio auch unter Wi st - sl

Mit freundlichen GriiBen

Ihre Kundennummer bei Uberweisungen stets angeben.

STADTWERKE VELBERT GMBH wz
7 Kundenservice ;

Am einfachsten ist es, wenn Sie die Moglichkeit zur Einzugs-
ermachtigung unter www.stwvelbert.de, im Bereich Service, nutzen.
Oder Sie erteilen telefonisch Ihre Einzugserméchtigung — bitte halten
Sie hierzu Ihre Kundennummer bereit. Die félligen Betrage werden dann zu den jeweiligen Falligkeitsterminen von Ihrem Konto
abgebucht. Wir empfehlen, fiir die Begleichung der Abschlage keinen Dauerauftrag zu erteilen, da die Héhe des Abschlagsbetrags
und der Rechnung jéhrlich variieren kénnen.

7 Auf der Rickseite des Anschreibens finden Sie alle wichtigen Adressen und Bankverbindungen.

Warum gibt es die thermische Abrechnung? In Ihrer Rechnung erfolgt eine Umrechnung der verbrauchten Gasmenge in Kubikmetern
(hier: 153) mithilfe der Zustandszahl (hier: 0,9421) und des Brennwerts (hier: 11,475) in den Verbrauch in Kilowattstunden (hier: 1.654).

Zeitraum Beginn Ende Differenz Zustandszahl Verbrauch

Zahlerstand (m®)  Zahlerstand (m°) (m®) Brennwert (kWh)

08.11.11- 05.11.12 982,000 1.135,000 153,000 0,9421 ‘ 1.654
11,475

Die Umrechnung erfolgt, weil Erdgas ein Naturprodukt ist und daher unterschiedliche Energiegehalte aufweisen kann. So sind variable
Faktoren wie der Brennwert des Erdgases oder die Umgebungsbedingungen der Lieferstelle, z.B. die Héhenlage, flr den Energie-
gehalt des gelieferten Erdgases entscheidend. Das Verfahren der thermischen Abrechnung stellt sicher, dass diese Einfliisse exakt
bertcksichtigt werden — sodass jeder Erdgaskunde auch nur die tatsachlich gelieferte Energiemenge bezahlt. Hierzu werden vom
Netzbetreiber folgende - in Ihrer Rechnungsanlage ausgewiesene — Faktoren ermittelt und bereitgestellt:

Zustandszahl z

Beim Erdgas unterscheidet man zwischen Normvolumen und Betriebsvolumen. Das Betriebsvolumen ist das Volumen des
Erdgases im Zahler, das je nach Umgebungsbedingungen variiert. Da die Abrechnung jedoch auf Grundlage des Normvolumens
erfolgt, muss das Betriebsvolumen auf das Normvolumen umgerechnet werden. Dies erfolgt tber die Zustandszahl z, die folgende
Faktoren berlicksichtigt:

Gasdruck. Je geringer der Gasdruck ist, desto mehr Raum beansprucht das Gas. Der Energiegehalt je Kubikmeter sinkt.
Luftdruck. Je héher der barometrische Luftdruck der Umgebung ist, desto weniger Raum wird von einem Gas beansprucht.

Der Energiegehalt je Kubikmeter erhéht sich.

Temperatur. Je wéarmer ein Gas ist, desto mehr Raum beansprucht es. Der Energiegehalt je Kubikmeter verringert sich.

Brennwert

Der Abrechnungsbrennwert beschreibt den in einem Kubikmeter des gelieferten Erdgases enthaltenen Energiegehalt, wobei diese
Angabe sich auf das Normvolumen bei einem Luftdruck von 1.013,25 Millibar [mbar] und einer Gastemperatur von 0°C bezieht.
Der Abrechnungsbrennwert wird mit geeichten Messgeraten an reprasentativen Stellen im Netzgebiet ermittelt. Je nach Brennwert
unterscheidet man zwischen Erdgas L und Erdgas H (Netzgebiet Velbert).

Die Umrechnungsformel

der thermischen Abrechnung: meBZ?rieetigjs?;r"z X  Zustandszahl X Brennwert (kWh/m®) _ Energiemenge (kWh)

im Normzustand



1 Zahlernummer und Zahlpunkt: Eine Buchstaben- und Zahlen- i .
kombination ermdglicht die genaue Identifikation lhres Zahlers. D I e Rec h n u n g Sa n Ia g e'

Verwechslungen mit einem anderen Zahler sind so ausgeschlossen.  Prézise und informativ. Die Ihrer Jahresrechnung beigeftigte
Rechnungsanlage schllsselt alle gelieferten Leistungen exakt
2 Die Differenz der Zahlerstande zwischen Beginn und Ende der auf und belegt detailliert, wie sich die Kosten zusammensetzen.

Abrechnungszeitspanne gibt Ihren Gasverbrauch an und liegt der
Verbrauchsabrechnung zugrunde. Der Zeitraum zwischen den Ab-

lesungen muss nicht exakt 365 Tage betragen. In diesem Beispiel Stadtwerke velbert
betragt er 363 Tage. Ihr neuer Abschlag wird auf 365 Tage berechnet. STROM: GRS, WASSERVERSORGUNG, BADER
Ihre Gas-Rechnung im Detail
3 Ihr Gaszahler zeigt Ihren Erdgasverbrauch in Kubikmetern (m3) an.
Um Ihnen eine exakte Verbrauchsabrechnung zu garantieren, eferstete: Max 128 54021
wird der Wert jedoch mithilfe zweier variabler Faktoren — der 1 s e 000000000 e
Zustandszahl und dem Brennwert - in Kilowattstunden (kWh) 2 e R T B G .
umgerechnet. Zalorstand . Zahlerstand () Bronriert | o)
08.11.11 - 05.11.12 982,000 1.135,000 153,000 0,9421 ‘ 1.654
4 Multipliziert man die Zustandszahl und den Brennwert mit der 3 nre l
von lhnen verbrauchten Gasmenge, ergibt sich die von Ihnen 4 T Gasprers for Mehr i sotzt sich zusammen avs:
verbrauchte Energie in Kilowattstunden (kWh). | crundorei
rundpreis (netto)
. . . . . . Zeitraum Preis pro Jahr (€) Tage anteilige Tage Summe (€)
5 Der Grundpreis deckt die fixen Kosten fur die Bereitstellung des 5 CRTREREIRERT 3498 365 % 5 997
Erdgases (z.B. fiir die Einrichtung, den Ausbau, die Instandhaltung L |Smme A - ot
und den Betrieb des Gasversorgungsnetzes). Er ist unabhangig _
Verbrauch hal trichten. Festgelegt fir den Zeit s ety
vom Verbrauch pauschal zu entrichten. Festgelegt fiir den Zeit- o e ot Summe @)
raum eines Jahres, wird der Grundpreis anteilig auf die Anzahl 6 081111311211 a79 X 470000 1781
. 01.01.12 - 05.11.12 1.275 X 5,27000 67,19
der Tage des Abrechnungszeitraums umgerechnet. L | Summe 5680 85,00
6 Der Arbeitspreis gibt die Kosten pro verbrauchter Kilowattstunde pectningshero Sas et B
(kWh) an. Falls in der Gasabrechnung die Abrechnungszeitspanne Rechnungsbetrag Gas (brutto) 260,90 €
unterteilt werden muss (z.B. wegen Preis- oder Steuerénderungen) , I never monatiener Abschina fir Gas bration 2400 <
und keine Ablesung des Gaszahlers vorliegt, wird diese Aufteilung ausgentesons Belastungen fir (20117 € 229l 19 % Umsatastever n Hohe von 363 €)
nach dem DVGW-Arbeitsblatt G 685 durchgefihrt. o TEE— s202¢ | [Nemabrechmung Toose
i 14,43 € ler 9,09 €
7 Bei der Berechnung lhrer neuen Abschldge werden neben lhrem Messdienstieistung 348 € | | Konzessionsabgabe ik
letzten Jahresverbrauch und dem aktuellen Gaspreis auch die Disarmtaton Benaga i mor mormat und Kemnen uon dan eachlcnan Engeran swehen. o
.. " R Eine Erlauterung zu den vorgenannten Begriffen finden Sie im Anhang.
Gradtagszahlen herangezogen, die im zurlickliegenden Abrech- T T
nungszeitraum vom Deutschen Wetterdienst (DWD) fiir das Netz- 9 Tage o S
gebiet des fir Sie zusténdigen Netzbetreibers bzw. des Verteilungs- Verbrauch () 17 1650

netzes der Stadtwerke Velbert GmbH ermittelt wurden. Anhand dieser

Gradtagszahlen lasst sich u.a. genau ermessen, inwieweit es im ver-

gangenen Abrechnungsjahr aufgrund der Wetterbedingungen einen

Uberdurchschnittlich hohen bzw. niedrigen Heizbedarf gab. So werden

dann z.B. nach einem Jahr mit besonders hohem Heizbedarf die Abschlagszahlungen fiir das voraussichtlich normale Folgejahr
entsprechend nach unten korrigiert.

8 Unter dem Stichwort Gesondert ausgewiesene Belastungen informiert Sie die Stadtwerke GmbH Uber die einzelnen Preis-
bestandteile des Gaspreises. Zur Schaffung einer Preistransparenz werden sémtliche in lhrer Rechnung enthaltenen Entgelte
wie z.B. fUr Netznutzung, Netzabrechnung und Erdgassteuer gesondert ausgewiesen.

9 Der Vorjahresvergleich gibt den Gasverbrauch im vergangenen und im aktuellen Abrechnungszeitraum an.
Das ermdéglicht Ihnen, Veranderungen Ihres Verbrauchsverhaltens auf einen Blick festzustellen.

Beispielrechnung fiir Familie Mustermann:

V,, = Normvolumen (m3) Zustandszahl

V,, = Betriebsvolumen (m9) Hohe der Messstelle: H =267m

T,, = Normtemperatur = 0 °C = 273,15 K Uberdruck am Reglerausgang: Peff =23 mbar

T = Abrechnungstemperatur = 15 °C = 288,15 K Luftdruck am Gasz&hler: Pamp = 1.016 = (0,12 x H) = 1.016 - (0,12 x 267)
P, = Normdruck = 1.013,25 mbar — 984 mbar

Gasverbrauch Absoluter Druck: p = Peff + Pamp = 23 + 984

Anfangsstand vom 08.11.2011: 982 m3 =1.007 mbar

Endstand vom 05.11.2012: 1.135m3 Vv T p 273,15 1.007
Gasverbrauch = 1.135m3-982 m3 = 153 m3 Zustandszahl: z =gt =X o= X

Vo Tey P, 288,15  1.013,25
=0,9421

Brennwert

Mittelwert fir den Abrechnungszeitraum

vom 08.11.2011 bis 05.11.2012: Hg eff = 11,475 kWh/m3
Umrechnung fiir Familie Mustermann:

Menge Gas (m°) x  Zustandszahl  , Brennwert (kWh/m® _ Energiemenge (kWh)
153 0,9421 11,475 B 1.654

Wer iiberwacht die regelkonforme Abrechnung?

Die Gasabrechnung erfolgt auf Basis der technischen Regel des DVGW (Deutscher Verein des Gas- und Wasserfaches e. V.),
Arbeitsblatt G 685. Die in diesem Arbeitsblatt festgelegten Verfahren sind mit den Eichverwaltungen der L&nder und der Physikalisch-
Technischen Bundesanstalt abgestimmt und entsprechen den Bestimmungen des Eichrechts. Die Durchfiihrung der Gasabrechnung
unterliegt der Kontrolle des zusténdigen Eichamtes. So ist gleichermaBen ein HochstmaB an Prazision und Unabhangigkeit gegeben.



